
الرسوم والعمولات 

الباب الأول: الحوالات

 الشريحة إن وجدت بالدولار الأمريكي أو مايعادلها الخدمةالرقم
بالعملات الأخرى 

السعر $ أو 
مايعادلها  

بالعملات الأخرى 
ملاحظاتالنسبة %

1

حوالة صادرة الى فروع البنك داخل فلسطين 
2من خلال الفرع

حوالة صادرة الى فروع البنك داخل فلسطين 
مجاناً 0من خلال القنوات الإلكترونية.

2
حوالة صادرة إلى فروع البنوك الأخرى داخل 
فلسطين من خلال نظام التسويات الفورية 

)RTGS(

3أقل أو تساوي 3 آلاف
4أكثر من 3 آلاف وتساوي أو أقل من 10 آلاف

6أكثر من 10 آلاف  وأقل من 100 الف
12تساوي أو تزيد عن  100 الف وأقل من 200 ألف

بحد أقصى 50 دولار أمريكي أو مايعادلها 0.006تساوي أو تزيد عن 200 ألف 

3A

حوالة صادرة إلى فروع البنوك الأخرى داخل 
 )ACH( فلسطين من خلال نظام الدفع بالتجزئة

وبموجب ملفات إلكترونية  وتستوفى من 
طالب التحويل

لكل ملف الكتروني  يحتوي على )1-2( وحدة1
لكل ملف إلكتروني  يحتوي على )3-10( وحدة 2
لكل ملف  إلكتروني يحتوي على )11-50( وحدة 5
لكل ملف إلكتروني يحتوي على أكثر من 50 وحدة 8

30
لكل ملف إلكتروني  تتجاوز فيه قيمة الحوالات 200 الف دولار وتقل 
عن 500 ألف دولار  ويستثنى من ذلك الحوالات المتعلقة بموظفي 

القطاع العام

0.006
لكل ملف  إلكتروني تساوي فيه قيمة الحوالات  أو تزيد عن 500الف 

دولار ويستثنى من ذلك الحوالات المتعلقة بموظفي القطاع العام 
والعمولة بحد أقصى 50 دولار 

3B

حوالة صادرة إلى فروع البنوك الأخرى داخل 
 )ACH( فلسطين من خلال نظام الدفع بالتجزئة

وبموجب ملفات ورقية و تستوفى من طالب 
التحويل

لكل ملف ورقي يحتوي على )1-2( وحدة 2
لكل ملف ورقي يحتوي على )3-10( وحدة 5
لكل ملف ورقي يحتوي على )11-50( وحدة 10
لكل ملف ورقي يحتوي على أكثر من 50 وحدة 15

30
لكل ملف تتجاوز فيه قيمة الحوالات 200 الف دولار وتقل عن 500 
ألف دولار  ويستثنى من ذلك الحوالات المتعلقة بموظفي القطاع 

العام

0.006
لكل ملف تساوي فيه قيمة الحوالات  أو تزيد عن  500الف دولار  

ويستثنى من ذلك الحوالات المتعلقة بموظفي القطاع العام 
والعمولة بحد أقصى 50 دولار 

حوالة صادرة إلى فروع البنوك الأخرى خارج 4
فلسطين 

7أقل أو تساوي 10 آلاف

)يضاف اليها أي تكاليف فعلية للمصارف المراسلة أو مستلمة الحوالة(
15أكثر من 10 آلاف وتساوي أو أقل من 20 الف
30أكثر من 20 الف  وتساوي أو تقل عن 75 الف

0.04بحد أقصى 200 أكثر من 75 الف

تعديل حوالة صادرة نتيجة عدم دقة المعلومات 5
 5المقدمة من العميل

الحوالات الواردة من خارج فلسطين6
يستثنى من هذه العمولات الحوالات الواردة بعملة الشيكل أو التي 2إقل أو تساوي 5 آلاف

Our تنص على رمز 4أكثر من 5 آلاف

الإستعلام عن حوالة صادرة إلى مصارف أخرى 7
يضاف اليها أي تكاليف فعلية تخص المصارف المراسلة أو مستلمة 7خارج فلسطين  

الحوالة.

حسب التكلفة الفعلية التي يتكبدها البنك شريطة موافقة العميل ******طلب إسترداد حوالة صادرة8
الخطية

الباب الثاني: الشيكات
ملاحظاتالنسبة %السعر $الشريحة إن وجدت $الخدمةالرقم

لكل ورقة0.4إصدار دفتر شيكات عادي1

لكل ورقة ويجوز إستيفاء عمولة إضافية بحدود التكلفة في حال طلب 0.75إصدار دفتر شيكات تجاري2
العميل إضافات على ورقة الشيك

لكل شيك وتستوفى العمولة من مصدر الشيك ويحظر إستيفاؤها من 15شيك معاد لعدم كفاية الرصيد 3
المستفيد

4
شيك معاد لأسباب فنية )إختلاف توقيع أو 
إختلاف تفقيط أو عدم توقيع الساحب على 

التعديل (
لكل شيك وتستوفى العمولة من مصدر الشيك ويحظر إستيفاؤها من 10

المستفيد

لكل شيك.0.3ايداع شيكات الآجلة برسم التحصيل5
لكل شيك.0.5سحب شيكات من التحصيل6

تحصيل الشيكات المحلية 7

0.5تساوي أو أقل من 10 آلاف دولار

 لكل شيك، وتكون العمولة شاملة لتكلفة تقاص الشيكات على نظام 
مقاصة الشيكات الإلكتروني والذي تشرف عليه سلطة النقد

2أكثر من 10 آلاف وتقل أو تساوي 40 ألف
5أكثر من 40 ألف وتقل أو تساوي 100 آلف

10التي تزيد عن 100 ألف
لكل معاملة بغض النظر عن عدد الشيكات أو تسلسلها.5ايقاف الشيكات8
لكل شيك5تصديق شيك 9

إصدار شيك مصرفي للشيكات التي تقل عن 10
في حال طلب العميل إصدار الشيك20020 ألف دولار 

إصدار شيك مصرفي للشيكات التي تساوي 11
بحد أقصى 50 دولار و في حالة طلب العميل إصدار الشيك0.01وتزيد عن 200 ألف دولار 

لكل شيك ويضاف اليها عمولة سويفت.30تحصيل الشيكات الأجنبية12
بحسب بند الحوالات الصادرة إلى فروع البنوك الأخرى خارج فلسطين******صرف الشيكات الواردة من خارج فلسطين13

حسب التكلفة الفعلية التي يتكبدها البنك شريطة موافقة العميل ******الشيكات المرتجعة الخارجية )خارج فلسطين(14
الخطية

الباب الثالث: الإعتمادات المستندية 

ملاحظاتالنسبة %الحد الأدنى $الشريحة إن وجدت $الخدمةالرقم

كل ثلاث شهور بحد أدنى 75 دولار يضاف لها مصاريف سويفت بقيمة 750.75فتح أو إلغاء إعتماد مستندي1
50 دولار وعمولة البنك المراسل والبريد)إن وجد(

 مبلغ مقطوع شامل لأجور السويفت50تغطية إعتماد مستندي2
يضاف مبلغ 20دولار أجور سويفت في حالة تبليغ الإعتماد لبنك آخر500.25تبليغ إعتماد مستندي وارد3

بحد أدنى 50 دولار يضاف لها مصاريف سويفت  بقيمة 20دولار 500.5تحويل أو تمديد إعتماد مستندي4
)للتمديد(وعمولة البنك المراسل والبريد)إن وجدت(

كل ثلاث شهور بحد أدنى 75 دولار يضاف لها مصاريف سويفت 750.75تعزيز إعتماد مستندي وارد5
وعمولة البنك المراسل والبريد)إن وجدت(

تستوفى العمولة عند فتح الإعتماد00منح سقوف إعتماد مستندي6
بحد أدنى 50 دولار500.5تداول مستندات الإعتماد7

تقديم أو الإحتفاظ بمستندات مخالفة لشروط 8
مقطوعة70الإعتماد 

كل ثلاث شهور بحد أدنى 75 دولار يضاف لها مصاريف سويفت  بقيمة 750.75تعديل الإعتماد )زيادة مبلغ(9
20 دولار وعمولة البنك المراسل والبريد)إن وجدت(.

مقطوعة ويضاف عمولة البنك المراسل)إن وجدت(.500التعديلات الأخرى للإعتماد المستدي10
30 دولار مقطوعه لمره واحدة تجيير بوليصة الشحن11
50دولار مقطوعه بالإضافه إلى أجور البريد والبنك المراسل )إن وجدت(إعادة المستندات لعدم الدفع أو لعدم القبول12
مقطوعة10طلب شهادة خاصة بالإعتماد 13

الباب الرابع : بوالص التحصيل

ملاحظاتالنسبة %الحد الأدنى $الشريحة إن وجدت $الخدمةالرقم
لمرة واحدة ويضاف أجور سويفت بقيمة 20 دولار 500.375إصدار بوالص التحصيل)الإطلاع(1
مقطوعه 50 دولار إضافه لأجور البريد00تحويل بوالص التحصيل2
مقطوعة30تجيير بوليصة الشحن3

يضاف لها عمولة البنك المراسل )إن وجدت( وكذلك مصاريف البريد 50إعادة المستندات لعدم الدفع أو لعدم القبول4
وأجور السويفت بقيمة 20دولار 

سنوياً ويتم الإحتساب بشكل ربعي، ويضاف عمولة البنك المراسل 301.5قبول سحب زمني غير مكفول 5
ومصاريف السويفت بقيمة 20 دولار 

سنوياً  وبحدأدنى 75دولار أمريكي، ويضاف عمولة البنك المراسل 753قبول سحب زمني مكفول 6
ومصاريف السويفت بقيمة 20دولار 

الباب الخامس: السحوبات

ملاحظاتالنسبة %الحد الأدنى $الشريحة إن وجدت $الخدمةالرقم

سنوياً وبحد أدنى 75دولار أمريكي بالإضافه لمصاريف السويفت بقيمة 753السحب المؤجل/ الزمني1
20 دولار وعمولة البنك المراسل )إن وجدت(

سنوياً وبحد أدنى 75 دولار753كفالة سحوبات واردة/ صادرة2
سنوياً بالإضافة الى نسبة الفائدة بتاريخه3تأخير تسديد السحب المؤجل/ الزمني3
00منح سقف سحوبات4

الباب السادس: الكفالات 

ملاحظاتالنسبة %الحد الأدنى $الشريحة إن وجدت $الخدمةالرقم

سنوياً بحد أدنى 35 دولار ويضاف أجور سويفت بواقع 20دولار 353الكفالات الصادرة )بإستثناء كفالات الدفع(1
للكفالات الخارجيه وعمولة البنك المراسل)إن وجدت(

سنوياً بحد أدنى 40 دولار ويضاف أجور سويفت بواقع 20دولار 403كفالات الدفع2
للكفالات الخارجيه وعمولة البنك المراسل)إن وجدت(

 كفالات تخليص البضائع3
)shipping guarantee(100مقطوعة

مقطوعة35التعديلات غير المالية على الكفالة4

 كفالة صادرة بضمان كفالة بنكية مقابلة5
كل ثلاث شهور بحد أدنى 35 دولار 350.7)تعزيز كفالة(

سنوياً بحد أدنى 35 دولار ويضاف أجور سويفت بواقع 20دولار 353تعديل الكفالة )زيادة المبلغ و/أو تاريخ الصلاحية(6
للكفالات الخارجيه وعمولة البنك المراسل)إن وجدت(

00منح سقف كفالات7

الباب السابع: الكمبيالات
ملاحظاتالنسبة %الحد الأدنى $الشريحة إن وجدت $الخدمةالرقم

سنويا3.5ًخصم كمبيالة1
مقطوعة لكل كمبيالة2تحصيل كمبيالة 2
مقطوعة لكل كمبيالة2إعادة كمبيالة غير مدفوعة3

الباب الثامن: البطاقات المصرفية
ملاحظاتالنسبة %السعر $الشريحة إن وجدت $الخدمةالرقم

إصدار بطاقة دفع مدينة جديدة أو إصدار بدل 1
لكل عام1فاقد أو تالف

إصدار/ تجديد بطاقة التسوق عبر الإنترنت 2
5وبطاقة الدفع المسبق

تغذية بطاقة التسوق عبر الإنترنت وبطاقة 3
أيهما أقل51.5الدفع المسبق من خلال الفرع

إعادة المطالبة والإعتراض على حركات 4
تستوفى العمولة من العميل في حال كانت المطالبة بالإعتراض غير 5البطاقات المدينة

صحيحة بالإضافة الى أي تكاليف فعلية تخص المصارف المراسلة.

إستبدال الأرقام السرية لكافة أنواع البطاقات 5
ومجاناً من خلال القنوات الإلكترونية2سواء كانت دائنة أم مدينة من خلال الفرع

حسب البرنامج المعتمد لكل نوع بطاقة******السحب النقدي بواسطة بطاقة الإئتمان6

إصدار أو تجديد أو إصدار بدل تلف أو فاقد/ 7
حسب البرنامج المعتمد لكل نوع بطاقة******البطاقات الإئتمانية

الباب التاسع: الحسابات المصرفية
ملاحظاتالنسبة %السعر $الشريحة إن وجدت / التصنيفالخدمةالرقم

1

فتح حساب رئيسي للعميل الإعتباري من خلال 
تستوفى لمرة واحدة فقط بغض النظر عن عدد الحسابات الفرعية6الفرع

فتح حساب رئيسي للعميل الإعتباري من خلال 
تستوفى لمرة واحدة فقط بغض النظر عن عدد الحسابات الفرعية3القنوات الإلكترونية

4إعادة فتح حساب رئيسي للعميل الإعتباري2

إدارة حساب الرئيسي أو عمولة تحويل راتب/3
شهرياً

2للأفراد
شهرياً

4للإعتباريين

شهرياً و 2 دولار للأفراد في حالة زيادة عدد الحسابات الفرعية الجارية 2للإعتباريينإدارة الحساب الفرعي4
للعميل عن حسابين 

شهرياً ويسمح بأستيفائها من حسابات التوفير الجامدة التي تساوي أو 1إدارة حساب رئيسي جامد5
يقل رصيدها عن 30دولار أو ما يعادلها بالعملات الأخرى 

0.15طلب كشف حساب ورقي  غير دوري6
لكل صفحة على أن لا يتم إستيفاء العمولة لعملاء الأفراد لأول 5 

صفحات ويجب أن يُمنح الفرد كشف حساب ورقي نصف سنوي أو عبر 
القنوات الإلكترونية مجاناً.

لكل صفحة. 0.2طلب كشف حساب تاريخي لحساب مغلق7

تفويض أو توكيل شخص لإدارة الحساب 8
الرئيسي

2للأفراد
لكل معاملة تفويض أو توكيل

5للإعتباريين

تعديل مفوضين بالتوقيع  سواء بالإضافة أو 9
الغاء مفوضين

2للأفراد
5للإعتباريين

10
إصدار شهادة )الرصيد أو الملاءة أو حجم 

التعامل أو براءة الذمه وشهادات التعزيز لمدقق 
الحسابات( باللغتين العربية والانجليزية 

5للأفراد

10للإعتباريين

تحصيل فواتير أو تسديد قسائم الرسوم أو 11
تستوفى من العميل في حال الرغبة بالتسديد من خلال الفرع0.5الضرائب

لكل عملية مطابقة بغض النظر عن عدد التواقيع5مطابقة التواقيع لجهات خارجية12
تستوفى لمرة واحدة عند طلب الأمر أو تعديله.5أوامر الدفع الدورية المقدمة من خلال الفرع13
لكل صفحة0.5تصوير الشيكات أو المستندات14
حسب التكلفة الغعلية فقط******مصاريف البريد15
عن كل حصة بإستثناء القصر3تقسيم الحصص الإرثية 16

تقتطع من الجهة المانحة وبموجب إتفاقية مبرمة بين الجهة المانحه 3صرف الهبات والمساعدات17
والبنك

الصناديق الحديدية )الأمانات(18
50حجم صغير

يشترط الحصول على موافقة العميل المسبقة 75حجم وسط
120حجم كبير

الباب العاشر: التسهيلات الإئتمانية 
ملاحظاتالسعر$إعتباريين %أفراد %الخدمةالرقم

منح تسهيلات إئتمانية أو تجديدها أو زيادة 1
بحد أقصى %1 للأفراد و%2 للإعتباريين على مدار عمر الإئتمان.0.51سقفها 

لكل جدولة ومن الرصيد الإضافي.11جدولة التسهيلات المتعثرة2
تستوفى من المدين عن كل كفيل.5إستبدال كفيل3
10تعديل أو تغيير الضمان العيني4
من قيمة الأقساط المؤجلة وبما لا يزيد عن 10 دولار للأفراد11تأجيل قسط أو أكثر 5
من الرصيد المراد تسديده.0.51.5السداد المبكر للتسهيلات الإئتمانية/ التمويلات6
سنوياً 1سقف غير مستغل7

8
إلغاء التسهيلات/ التمويلات  بناء على طلب 

العميل بعد الموافقة الإدارية على المنح  وقبل 
التنفيذ 

 5$ للافراد، $10 للإعتباريين

الباب الحادي عشر: التعامل بالنقد
ملاحظاتالنسبة %السعر $الشريحة إن وجدت $الخدمةالرقم

3000.05عمولة السحب النقدي1

تستوفى على المبالغ التي تزيد عن 30ألف دولار أو مايعادلها بالعملات 
الأخرى بسقف 300ألف دولار شهرياً ويحق للمصرف عدم تنفيذ السحب 

للمبالغ التي تزيد عن 50ألف دولار إلا بعد مرور يومي عمل وإستيفاء 
عمولة على عمليات السحب الشهري التي تزيد عن 300ألف دولار 

أو مايعادلها شهرياً ودون حد أقصى وتستوفى فقط في حالة قيام 
صاحب الحساب بالسحب نقداً من حسابه.

0.20عمولة الإيداع بالشيكل2

تستوفى للحركات اليومية التي تزيد عن 100ألف شيكل كما ويجوز 
إستيفاء عمولة على مجموع الإيداعات التي تزيد عن 300ألف شيكل 

شهرياً خلال الشهر الواحد وشريطة عدم تكرار إحتساب الإيداعات التي 
تم إستيفاء عمولة عليها ضمن السقف اليومي.

عمولة إيداع/ سحب بعملة عدا )دينار/ دولار/ 3
تستوفى على المبالغ التي تزيد عن 20ألف يورو0.20شيكل(

أيهما أقل وتستوفى في حالة تمت عملية الإيداع النقدي والسحب 100.025عمولة إيداع  نقد بفرع وسحبة من فرع آخر4
النقدي من فرع آخر بنفس اليوم
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 0.5نقداً

  0.5عمولة تسديد قسائم الضرائب نقدا6ً
قد يضاف عمولة البنك المراسل 2.00عمولة إيداع النقد المعدني7
بحد أدنى 5دولار 3.00عمولة إيداع النقد التالف8

تستوفى من العملاء الحاصلين على بطاقة صراف آلي وفي حالة كانت 1عمولة السحب النقدي عن الكاونتر 9
قيمة السحوبات أقل من قيمة السقف اليومي للصراف الآلي.

محظورات: يحظر على البنك إستيفاء العمولات التالية
إدارة حساب رئيسي في حالة إستيفاء عمولة حساب جامد على نفس الحساب.1
إدارة الحساب الفرعي للعميل الفرد لأول حسابيين فرعيين.2
فتح وإدارة حسابات التوفير والودائع الآجلة و التأمينات النقدية.3
فتح حساب رئيسي أو فرعي للعميل الفرد.4
حساب توفير جامد يزيد رصيده عن 30 دولار أو مايعادلها بالعملات الأخرى.5
حسابات المتوفيين.6
سحب نقدي وإدارة حساب وحسابات جامدة وإصدار بطاقات دفع مدينة على الحساب الرئيسي لأي عميل فرد يستخدم حسابه لأغراض إستقبال الهبات أو المساعدات فقط.7

تعفى الحسابات الشخصية لجميع أنواع العمولات الوارد ذكرها في الباب التاسع )الحسابات المصرفية( من البند رقم 16-1 وذلك للأفراد الذين تجاوز عمرهم 70 عاماً والأفراد المعوقين وفق أحكام القانون رقم 8
4 لسنة 1999.

أحكام عامة
المبالغ والشرائح بعملة الدولار أو ما يعادلها بالعملات الأخرى، وتستوفى العمولات بعملة الدولار الأمريكي أو ما يعادلها بالعملات المتداولة.1
يتم إعتماد أسعار صرف العملات وفق نشرة الأسعار المعتمدة بتاريخ قيد الرسوم والعمولات على حسابات العملاء.2
تستوفى عمولة المفتاح الوطني والتقارير الإئتمانية وفقاً للتعليمات النافذة.3
يجب الإعلان عن جدول الرسوم والعموالات بشكل واضح ومقروء من خلال كافة الفروع والمكاتب وعلى الموقع الإلكتروني للبنك.4
يمنع كشف أي من الحسابات الفرعية لإستيفاء عمولة إدارة حساب رئيسي ويسمح بإستيفاء العمولة بأثر رجعى وبحد أقصى عن ثلاثة أشهر في حال توفر رصيد في الحساب.5
يجب أن لا يقل الحد الأدنى لسقف السحب النقدي للبطاقات المدينة من خلال أجهزة الصراف الآلي عن 2000 دولار أو ما يعادلها بالعملات الأخرى ما لم تقرر سلطة النقد خلاف ذلك بناء على طلب البنك.6
يجب أن لا يقل الحد الأدنى لسقف السحب اليومي من خلال المقتاح الوطني عن 1000 دولار أو ما يعادلها بالعملات الأخرى.7
يحظر إستيفاء أي رسوم أو عمولات غير واردة أعلاه قبل الحصول على الموافقة الخطية المسبقة من سلطة النقد.8
يجوز للمصرف عند تقديم برامج أو مجموعه من المنتجات والخدمات المصرفيه توقيع إتفاقيات تسعير خاصه مع العميل الإعتباري وبما يشمل تحديد قيمة العمولة لكل منتج أو خدمة9

أجندة الرسوم والعمولات المعتمدة للبنك الوطني 2024/07


